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" N O I  P U R E  A B B I A M O  F A T T O  F A T I C A

N O N  S O L O  A  C A M B I A R E  Q U E L L O  C H E

S T A V A M O  F A C E N D O ,  M A

S O P R A T T U T T O  S I A M O  S T A T I

D I S O R I E N T A T I  N E L L ' A C C O S T A R C I  A L

N U O V O  S T A R  M A L E  E  L O  S I A M O

T U T T O R A … . . "

 A dieci anni dalla sua nascita il Consorzio può
tranquillamente affermare di essere in continuo
cambiamento per poter essere sempre vicino alle
persone che da sempre sono nel cuore. E'
importante ricordare che per per potersi
accostare al nuovo star male valga ogni tanto la
pena ricordarsi che anche il nostro cuore ha
bisogno della vicinanza e della carezza di tante e
di tanti. Pensare di aiutare donando l'amore in
eccesso è l'utopia di molti, è bello invece pensare
che la vicinanza di più fatiche sia già una piccola
forza.

 Siamo al termine di un anno che ha portato il
Consorzio a ridefinire, una volta ancora, il proprio
assetto. Abbiamo infatti accompagnato la nostra
socia Cascina Paradiso nel percorso di fusione
con la Cooperativa "La Persona" di Bergamo.
Questa aggregazione conferma che il disegno
iniziale del Consorzio "vicini ai territori per
continuare a cambiare" si è confermato. Il 2023
ha consentito inoltre al Consorzio di riscrivere, in
un percorso condiviso con i soci, il proprio patto
associativo; si sono poste le basi per una realtà
che sia sempre più in grado di cogliere le idee dei
soci e di metterle in rete. . 
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LETTERA DEL
PRESIDENTE
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Francesco Fossati



Il bilancio sociale è lo strumento con cui ogni anno
valutiamo i risultati
 operativi ed economici conseguiti alla luce dei valori e
della mission che
 animano la nostra storia di Consorzio Sociale. E' un
appuntamento importante che chiede tempo ed
attenzione, ma anche capacità di sintesi e di
comunicazione.
 Gli Amministratori hanno predisposto il bilancio sociale
nel rispetto delle Linee Guida contenute nel Decreto del
Ministro del Lavoro e della Previdenza sociale del 4 luglio
2019. A partire dall’esercizio 2022 è obbligatorio
depositare il documento presso il Registro delle Imprese di
Bergamo 
 Per questo proponiamo uno strumento agile, di facile
lettura, frutto di un'analisi aggiornata degli elementi più
significativi, condotta dal Consiglio di amministrazione. 
 Tale documento verrà pubblicato sul sito web. Verrà
inoltre presentato ed approvato in Assemblea dei Soci il
16 MAGGIO 2024. Il presente Bilancio Sociale è stato
approvato dal Consiglio d'Amministrazione.
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METODOLOGIA



Promuovere con ogni mezzo l’educazione globale dei
minori a rischio; prevenire il disadattamento e la
devianza, sensibilizzare persone e strutture ai bisogni
psicosociali dei minori privi di idonee cure familiari,
riaffermando a fondamento delle proprie attività, la
centralità della persona nel pieno rispetto delle
diversità individuali, l’accoglienza, la famiglia, la tutela
dei minori e delle loro famiglie.

AREE TERRITORIALI
Il Consorzio intende realizzare i propri scopi sociali,
operando di preferenza nel territorio della Provincia di
Bergamo mediante il coinvolgimento delle risorse delle
comunità locali, in special modo le cooperative socie,
restituendo loro la titolarità sull’educazione dei soggetti
più deboli, in forma mutualistica e senza fini specula-
tivi, tramite la gestione in forma associata dell’impresa
che ne è l’oggetto, dando continuità di occupazione
lavorativa ai soci alle migliori condizioni economiche,
sociali e professionali. 
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INFORMAZIONI
GENERALI  SULL 'ENTE



Considerato lo scopo consortile e mutualistico della Società, il Consorzio ha come oggetto: 
- promuovere la collaborazione e lo scambio tra le cooperative sociali con finalità di promozione umana e di inserimento
sociale dei cittadini, in particolari minori e delle loro famiglie che soffrono condizioni di svantag- gio e di emarginazione,
sviluppando i processi di cittadinanza attiva e solidale delle comunità locali, coordi- nando l'attività tra le cooperative
stesse in modo da renderla più produttiva ed incisiva nel tessuto sociale; 
- fornire alle associate servizi di supporto e consulenza tecnico-amministrativa, commerciale, finanziaria e legale ed
offrire quant'altro necessario, ivi compreso il sostegno finanziario, per migliorare la loro efficacia operativa; tali servizi
verranno svolti anche inserendo al lavoro persone svantaggiate ex art. 4 legge 381/91 (invalidi, disabili,
tossicodipendenti, alcolisti, minori, carcerati ecc.); 
- promuovere la solidarietà sociale e i diritti di cittadinanza attraverso l’utilizzo appropriato delle tecnologie informatiche
e della comunicazione elettronica; 
- favorire lo sviluppo e la produttività sociale dell'attività lavorativa delle cooperative anche commercializ- zandone i
prodotti ed offrendo a terzi, ivi compresi enti pubblici e privati, direttamente o tramite convenzioni od altre forme di
contratto, prodotti e servizi; 
- gestire, sia direttamente che tramite le cooperative socie, attività di formazione ed addestramento, realiz- zate anche
con l'ausilio della Regione Lombardia, del Fondo Sociale Europeo e di qualsiasi ente o istituzione pubblica o privata,
presso la propria sede o presso altre strutture. 
In tale ambito il Consorzio potrà : 
- stimolare ed accrescere la coscienza cooperativistica; 
- stimolare ed accrescere competenze e professionalità specifiche; 
- gestire attività formative tese a perseguire l'interesse generale della comunità alla promozione umana ed
all'integrazione sociale dei cittadini; 
- gestire attività di prevenzione e formazione sul territorio per figure educative, per genitori, con gli alunni e gli insegnanti
nelle scuole di ogni ordine e grado, anche in collaborazione con qualsiasi "agenzia" educativa, volte alla prevenzione del
disagio giovanile, della tossicodipendenza e dell’emarginazione in genere, alla promozione del benessere socio-
relazionale, al miglioramento della qualità della vita; 
- gestire attività di formazione professionale e di riqualificazione; 
- gestire attività di orientamento alla formazione ed al lavoro e dell’incontro tra domanda e offerta di lavoro all’interno di
processi di politica attiva del lavoro 
- gestire attività di formazione del personale docente; 
- gestire servizi di supporto all’inserimento lavorativo; 
- gestire attività di formazione per la gestione, l'organizzazione e lo sviluppo d'impresa e l’implementazione e lo sviluppo
di sistemi di qualità. 
I destinatari delle azioni formative potranno essere i soci, che partecipano all'attività delle cooperative o qualsiasi
soggetto al quale tali azioni possono portare giovamento. 
- attuare, sia direttamente che tramite le cooperative socie, iniziative di informazione e sensibilizzazione dei cittadini e
degli enti pubblici sui problemi dell'emarginazione; promuove e coordinare studi e ricerche per il miglioramento e la
valorizzazione dei servizi offerti dagli enti associati; 
- per il conseguimento dei propri scopi il Consorzio, anche tramite l'istituzione di un'organizzazione comu- ne per la
disciplina o per lo svolgimento di determinate fasi lavorative, potrà svolgere le seguenti attività ed operazioni
nell'interesse degli enti consorziati: 
 gestione sia diretta, sia congiunta o tramite altre cooperative o Consorzi di cooperative, nonché me- diante associazioni
temporanee d'impresa dei lavori di cui alla Legge 109/94 come classificati dal 
D.P.R 34/2000 (lavori e opere pubbliche) di: 
- progettazione e gestione di piccole comunità alloggio e centri di pronto intervento per l’accoglienza di minori e non,
privi di un ambiente familiare idoneo, 
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ATT IV ITÀ  STATUTARIE  INDIV IDUATE E  OGGETTO SOCIALE  (ART .  5  DL  N .  117/2017 E/O
ALL 'ART .  2  DL  LEGISLAT IVO N.  112/2017 O ART .  1  L .  N .  381/1991)  



- sperimentazione di accoglienze diversificate in risposta ai nuovi bisogni che emergono dal territorio locale, 
- gestione di servizi diurni rivolti ai minori in difficoltà ed alle loro famiglie, 
- attività di sostegno e consulenza rivolte a minori e famiglie in difficoltà, 
- reperimento e formazione di famiglie disponibili ad accogliere minori a rischio, 
- servizi di assistenza domiciliare a minori, 
- servizi di prevenzione e supporto rivolti ai minori ed alle loro famiglie, 
- interventi di sostegno e consulenza rivolti alla prima infanzia ed alla genitorialità, 
- progettazione, e gestione diretta di servizi rivolti alla prima infanzia ed alla genitorialità, 
- interventi di tipo formativo e culturale, anche attraverso il coinvolgimento delle comunità locali e di altre realtà del terzo
settore e del volontariato locale, 
- attività di consulenza, formazione e supervisione relativa alle attività sopraelencate ; 
 gestire, sia direttamente che congiuntamente o tramite le cooperative socie, servizi socio- assistenziali, educativi e/o
sanitari di cui alla lettera a) art. 1 della L.381/91, sia di carattere residenziale che semi-residenziale e/o domiciliare e/o
poliambulatoriale e/o ospedaliero e/o relativi a strutture di riabilitazione in genere; in particolare potrà gestire attività
rivolte a diverse tipologie di persone in stato di disagio, tra cui minori, disabili, anziani, malati mentali, alcooldipendenti
e tossicodipendenti, emarginati gravi, extracomunitari, eccetera; in caso di servizi sanitari questi saranno volti alla tutela
della salute, alla prevenzione e alla diagnosi precoce di ogni forma di malattia, con particolare riguardo a odontoiatria,
oculistica, medicine alternative, attività fisioterapiche riabilitative; il coordinamento e la gestione delle attività di operatori
e volontari, specialisti e sanitari, sarà garantito anche con l’ausilio di apparecchiature telematiche ed informatiche in
genere; 
 assumere interessenze e partecipazioni in cooperative, Consorzi ed altre società; 
 contrarre prestiti, mutui o finanziamenti con o senza garanzia ipotecaria; 
 effettuare presso la Cassa Depositi e Prestiti, presso banche e presso altri istituti le operazioni indispensabili alle
proprie finalità ed a quelle delle cooperative e delle altre persone giuridiche consorziate; 
 assumere la cura tecnica, ed amministrativa dei complessi immobiliari, sia direttamente, che attraverso le cooperative
consorziate, o attraverso acquisti o donazioni in capo al Consorzio; curare l'amministrazione e la manutenzione degli
stabili costruiti direttamente e/o dalle cooperative e delle altre persone giuridiche consorziate; 
 assumere il compito della costruzione di strutture immobiliari per le cooperative ed altri enti consorziati svolgendo
qualsiasi operazione mobiliare, immobiliare, finanziaria, affine o collegata con lo scopo sociale, atta a favorire l'attività
edilizia propria e/o delle consorziate; 
 svolgere in nome e per conto delle consorziate presso i competenti organi statali, istituti bancari, assicurativi e
previdenziali, società e gruppi finanziari e qualsiasi altro ente pubblico o privato, tutte le pratiche necessarie per ottenere
contributi, finanziamenti ed in genere tutte le agevolazioni previste dalle vigenti leggi; 
 provvedere alle operazioni di finanziamento necessarie per il conseguimento degli scopi sociali. Tali operazioni
potranno riguardare sia il Consorzio in se stesso che le cooperative e gli enti associati, ai quali il Consorzio può
concedere la propria garanzia e fideiussioni, anche sotto forma ipotecaria, il tutto previa delibera del Consiglio di
Amministrazione; 
 regolare fra i soci, a mezzo di assegnazioni, le esecuzioni dei lavori, opere, servizi e forniture assunte e contribuire nel
modo più efficace alla conduzione tecnica ed economica delle commesse, prestando la dovuta assistenza; 
 provvedere, in collaborazione con i soci, a mezzo di uffici tecnici ed amministrativi, all'attività di progettazione
preliminare, definitiva ed esecutiva, alla direzione lavori e alla compilazione di computi metrici o preventivi di lavori,
afferenti qualsiasi tipo di appalto pubblico o privato anche in considera- zione di quanto previsto dall'art.10 legge
381/91 e dagli art. 16 e 17 della legge 109/94 e successive modificazioni; 
 predisporre marchi e denominazioni sociali specifici con cui contraddistinguere i propri servizi e prodotti, da concedere
in utilizzo, anche dietro corrispettivo ai soci e/o a terzi, che dovranno impegnarsi al rispetto degli specifici obblighi
previsti da apposito regolamento; 
 curare iniziative di sensibilizzazione, ricerca e sviluppo, di formazione e qualificazione permanente; curare
l’implementazione dei sistemi di qualità. 
 svolgere attività editoriali (esclusa la pubblicazione di quotidiani) connesse alla promozione degli scopi sociali e delle
attività delle cooperative sociali 
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Altre attività svolte in maniera secondaria/strumentale 
ATI nella gestione dei servizi per la tutela minori e famiglia dell'ambito territoriale di Seriate
Servizio di supporto per la realizzazione di attività sociali, educative, e territoriali comprese nel Piano di Zona
dell'Ambito Distrettuale -Villa d'Almè;
Supporto ufficio minori e famiglie dell' Ambito Territoriale di Grumello del Monte (in Collaborazione con
Cooperativa Universiis di Udine);
servizio di supporto all’ufficio dedicato alla gestione associata di servizi sociali (comprese attività riferite al Progetto
di conciliazione Welfare INEDITO – Fare Insieme WI-FI);

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese sociali...) 
Reti associative (denominazione e anno di adesione): 
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Contesto di riferimento 

Il contesto di riferimento del Consorzio è la Provincia di Bergamo, a partire dal 2021 il Consorzio si rivolge anche alla
Provincia di Crema. 
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STORIA
DELL ’ORGANIZZAZIONE 
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STRUTTURA,  GOVERNO E
AMMINISTRAZIONE 

CONSISTENZA E  COMPOSIZ IONE DELLA BASE SOCIALE/ASSOCIAT IVA  

1 .CASCINA & PERSONA FA  SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE
 CASCINA PARADISO –  24050 BARIANO
 C .F . -  P . I . :  03856400167

2.  GENERAZIONI  FA   SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE  
V IA  PR IVATA LORENZI  N .9   –  24126  BERGAMO 
C.F .  –  P . I . :  03856570167 
 
3 .  F IL I  INTRECCIAT I  FA  SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE  
V IA  SP IRANO N.  34/36  –  24053  BR IGNANO GERA D ’ADDA 
C .F .  –  P . I . :  03856410166 
  
4 .  COOPERATIVA RUAH SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE  
V IA  GAVAZZENI  3  –  24100 BERGAMO 
C.F .  –  P . I .  03549340168 
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S ISTEMA DI  GOVERNO E  CONTROLLO,  ART ICOLAZIONE,  RESPONSABIL ITÀ  E
COMPOSIZ IONE DEGLI  ORGANI  

DESCRIZ IONE T IPOLOGIE  COMPONENTI  CDA
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MODALITÀ  DI  NOMINA E  DURATA CARICA 
La  soc ie tà  è  ammin is t ra ta  da  un  Cons ig l io  d i  Ammin is t raz ione  composto  da
un numero d i  cons ig l ier i  var iab i le  da  t re  a  nove ,  e le t t i  da l l 'Assemblea
ord inar ia  de i  soc i ,  che  ne  determina  d i  vo l ta  in  vo l ta  i l  numero .
 La  magg ioranza  de i  component i  de l  Cons ig l io  è  ind icata  da i  soc i  ord inar i
sce l t i  t ra  i  l ega l i  rappresentant i ,  g l i  ammin is t ra tor i  e  i  soc i  d i  quest i  u l t imi .
 G l i  ammin is t ra tor i  scadono a l la  data  de l l ’Assemblea  convocata  per
l ’ approvaz ione  de l  b i lanc io  re la t i vo  a l l ’u l t imo eserc iz io  de l la  loro  car ica ;  
 I l  Cons ig l io  e legge  ne l  suo  seno i l  pres idente  ed  i l  v i ce  pres idente .  Può
e leggere  ino l t re  uno o  p iù  ammin is t ra tor i  de legat i  determinando a  norma d i
legge ,  i  poter i  a  loro  a t t r ibu i t i  e  l ’ eventua le  compenso .
 
 
 
N .  D I  CDA/ANNO +  PARTECIPAZIONE MEDIA  
i l  Cons ig l io  d i  Ammin is t raz ione  ne l  corso  de l  2023 s i  è  r iun i to  10  vo l te  e  ha
v is to  la  par tec ipaz ione  d i  tu t t i  i  cons ig l ier i

T IPOLOGIA  ORGANO DI  CONTROLLO 
In  Cooperat i va  è  s ta to  nominato  l 'Organo d i  contro l lo  ( in  forma co l leg ia le  e
c ioè  composta  da  un  co l leg io  s indaca le  cost i tu i to  da  t re  membr i  e f fe t t i v i  e
due supplent i ) .  Ne l  caso  d i  nomina  de l l 'Organo d i  contro l lo  s i  app l i cano le
d ispos iz ion i  su l  co l leg io  s indaca le  prev is te  per  le  soc ie tà  per  az ion i .
 La  cessaz ione  de l l 'Organo d i  contro l lo  per  scadenza  de l  termine  ha  e f fe t to
ne l  momento  in  cu i  l 'Organo è  s ta to  r i cost i tu i to .  L 'Organo d i  contro l lo  è
r ie legg ib i le .
 I l  compenso de l l 'Organo d i  contro l lo  è  determinato  da i  soc i  a l l ' a t to  de l la
nomina ,  per  l ' in tero  per iodo de l la  durata  de l  suo  u f f i c io .  Consorz io  Fa  ha
de legato  a l  Co l leg io  s indaca le  la  funz ione  d i  rev is ione  contab i le  de l la
Cooperat i va .  E '  ino l t re  s ta to  nominato  un  OdV a  membro un ico  per  i
contro l l i  re la t i v i  a l la  L .  231
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LO STATUTO PREVEDE IL  VOTO PLURIMO? NO 

PARTECIPAZIONE DEI  SOCI  E  MODALITÀ  (ULT IMI  3  ANNI )
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MAPPATURA DEI  PR INCIPAL I  STAKEHOLDER  
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PERSONE CHE OPERANO PER L ’ENTE 
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FORMAZIONE  PROFESSIONALE

FORMAZIONE  SALUTE E  S ICUREZZA
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CONTRATTUALITA '  E  FLESS IB IL ITA '

St rut tura  de i  compens i ,  de l le  re t r ibuz ion i ,  de l le  indenni tà  d i  car ica  e  moda l i tà  e  import i
de i  r imbors i  a i  vo lontar i  “emolument i ,  compens i  o  corr i spet t i v i  a  qua ls ias i  t i to lo
at t r ibu i t i  a i  component i  deg l i  organ i  d i  ammin is t raz ione  e  contro l lo ,  a i  d i r igent i  nonché
ag l i  assoc ia t i ”  
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CCNL app l i ca to  a i  l avorator i :  COOPERATIVE  SOCIAL I  
Rapporto  t ra  re t r ibuz ione  annua lorda  mass ima e  min ima de i  lavorator i  d ipendent i
de l l ' ente  
25484 ,00/19082 ,00  
In  caso  d i  u t i l i zzo  de l la  poss ib i l i tà  d i  e f fe t tuare  r imbors i  a i  vo lontar i  a  f ronte  d i
autocer t i f i caz ione ,  moda l i tà  d i  rego lamentaz ione ,  importo  de i  r imbors i  compless iv i
annua l i  e  numero d i  vo lontar i  che  ne  hanno usufru i to  
Importo  r imbors i  de i  vo lontar i  compless iv i  annua l i :  0 ,00  €  
Numero d i  vo lontar i  che  ne  hanno usufru i to :  0  
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OBIETT IV I  E  ATT IV ITÀ   

Cambiamenti  sul le  cooperative  social i  socie
I l  Consorz io  ha  sostenuto  le  seguent i  operaz ion i  de i  soc i :
 Casc ina  & Persona FA
 Supporto  ne l  percorso  d i  fus ione  con la  Cooperat i va  La  Persona d i  Bergamo,
 F i l i  In t recc ia t i  FA
 Supporto  a l la  cost ruz ione d i  un  proget to  re la t i vo  a l  "dopo d i  no i "  da  rea l i zzars i  ne l
corso  de l  2024 ;

 Generaz ion i  FA
 Sostengo a l l ' a t t i v i tà  imprendi tor ia le  de l la  Cooperat i va  
 1 .  Supporto  ne l l ' acqu is i z ione  d i  nuova  commessa  Fondaz ione P icc ine l l i  Scanzorosc ia te ;
 Supporto  a l la  rea l i zzaz ione  d i  un  po l iambulator io  soc ia le  da  rea l i zzars i  ne l la  c i t tà  d i
Bergamo (  2023 s tar t  up ) ;

 Ruah
 Prosecuz ione de l la  co l laboraz ione ne l la  gest ione  de l l ’ a rea  ab i tare  de l  V i l l agg io  So l ida le
d i  Lurano;
 Tut t i  i  soc i  hanno par tec ipato ,  ne l  corso  de l  2023 ,  a l la  cost ruz ione d i  un  nuovo pat to
assoc ia t i vo  consort i le  approvato  in  corso  d 'anno;

Qual ità  e  innovazione dei  serviz i ,  
Cont inuare ,  a t t raverso  i  nostr i  soc i ,  a  proget tare  opportun i tà  per  le  nostre  comuni tà .
 Cont inuaz ione de l  percorso  d i  cond iv i s ione  d i  temi  che  possano contr ibu i re  a
connet tere  le  cooperat i ve  soc ie  (ab i tare  e  terr i tor io ) ;
 Implementaz ione de l  proget to  consort i le  “Caste l  Cerreto ”  garantendo la  coes ione t ra  i
soc i  nonché una  proget taz ione  aperta  a  tut te  le  rea l tà  present i .
 Ampl iamento  de l le  opportun i tà  legate  a l  v i l l agg io  so l ida le  ampl iamento  l ’ a rea  d i
per t inenza  de l  proget to .  Cost i tuz ione  d i  un  gruppo d i  l avoro ,  aper to  a i  soc i ,  f ina l i zzato
a l la  proget taz ione  deg l i  spaz i  acqu is i t i .
 Implementaz ione sof tware  gest iona le  messo a  d ispos iz ione  de l le  Cooperat i ve  soc ie
f ina l i zzato  a  mig l iorare  la  gest ione  de i  serv i z i  e  de l le  r i sorse  umane .
 Avv io  de l  lavoro  re la t i vo  a l la  cost ruz ione d i  un  master  p lan  soc ia le  da  rea l i zzars i
ne l l ' ambi to  d i  Trev ig l io ;

Qual i f icazione ed eff icacia  dei  serviz i  res i  a l le  cooperative  socie  e  2 .2  IG
innovazione nel  rapporto con gl i  ent i  soci :  
Avv io  d i  percors i  d i  proget taz ione  par tec ipata  su  proget t i  legat i  a l le  seguent i  aree :
 -  Ab i tare ;
 -  Inser imento  lavorat i vo ;
 -  Co  hous ing ;
 Verrà  ut i l i zzata ,  come g ià  sot to l ineato  la  moda l i tà  de l  masterp lan  soc ia le ;
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OBIETT IV I  E  ATT IV ITÀ   

Relazioni  con la  comunità  e  svi luppo terr itor iale ,  Att ivazione di  processi  d i
community  bui lding e  3 .1  IG  consol idamento del  rapporto tra  enti  soci  e/o
innovazioni  nel  rapporto con e  tra  le  comunità  di  r i fer imento:
 Avv io  d i  percors i  d i  proget taz ione  par tec ipata  (es .  masterp lan ) .  Avv io  d i  co l laboraz ion i
in  mer i to  a l  PNRR (co  -  des ign  d i  serv i z i  innovat i v i )  in  co l laboraz ione con g l i  ent i  loca l i
par tendo da i  proget t i  d i  ab i tare  cond iv i so  gest i t i  da l  Consorz io .

 
Conseguenze sul le  pol it iche pubbl iche,  St imolo al l ’ innovazione e
l ’eff ic ientamento del la  P .A.  e  del le  pol it iche pubbl iche e  4 .1  IG  iniz iat ive  (anche
co-progettate)  e  innovazioni  nel  rapporto con le  pubbl iche amministrazioni
anche ai  f ini  del l ’eff ic ientamento del le  pol it iche pubbl iche:  
I l  Consorz io  è  impegnato  ne l la  co  proget taz ione  d i  serv i z i  a l l ' ab i tare  r i vo l t i  a l le  persone
frag i l i  (PNRR Ambi to  d i  Trev ig l io  -  PR INS Ambi to  d i  Romano d i  Lombard ia ) .
 I l  2023 ha  v i s to  un  sostanz ia le  ra l lentamento  d i  questa  a t t i v i tà  determinato  da i  tempi
burocrat i c i  de l  PNRR;

Sostenibi l i tà  ambientale,  Promozione di  comportamenti  responsabi l i  da  un punto
di  v ista  ambientale  e  5 .1  IG  Iniz iat ive  di  migl ioramento del la  sostenibi l i tà
ambientale  degl i  enti  soci  e  del le  comunità  di  r i fer imento:  
Sono s ta t i  sens ib i l i zzat i ,  co l laborator i  e  benef ic iar i ,  a l l 'u t i l i zzo  d i  mater ia l i
b iodegradab i l i .  

Svi luppo tecnologico e  dig itale ,  6 .1  Uti l izzo  di  ICT  e  6 .1  IG  Introduzione di
tecnologie  e  strumenti  d ig ital i  nel la  produzione ed erogazione dei  serviz i  res i
dagl i  enti  soci  etc . . . :  
I l  Consorz io  s i  è  dotato  d i  un  s i s tema in format ico  re la t i vo  a l la  gest ione  de i  serv i z i  e
de l le  r i sorse  umane che  ha  messo a  d ispos iz ione  de l le  Cooperat i ve  soc ie .  Sono s ta te
inser i te ,  ne l  corso  de l  2022 ,  u l ter ior i  modi f i che  f ina l i zzate  a  favor i re  i l  l avoro  da  remoto .
 E '  s ta to  rea l i zzato  un  podcast  mens i le  f ina l i zzato  a l  racconto  de l le  a t t i v i tà  svo l te  da l
Consorz io  e  da i  propr i  Soc i ;

Sono s ta t i  gest i t i  in  propr io  i  seguent i  serv i z i :  
•  Serv i z io  Famig l ie  Accog l ient i ;  
•  Coord inamento  genera le  V i l l agg io  So l ida le ;  
•  Area  Ab i tare  V i l l agg io  So l ida le ;  
•  Uf f i c io  d i  P iano Ambi to  d i  Grumel lo   
-       Serv i z io  A f f id i  Ambi to  d i  Grumel lo ;  
•  Uf f i c io  d i  P iano Va l le  Imagna -  Serv i z io  RDC;  
•  Serv i z io  A f f id i  Ambi to  d i  Ser ia te ;  
•  Proget taz ione  (con r i fer imento  Masterp lan  Soc ia le  Caste l  Cerreto ) ;  
 

OUTPUT ATT IV ITA '
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SERVIZ I  RES I  D IRETTAMENTE DAL
CONSORZIO AGLI  UTENTI  F INAL I  
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SERVIZ I  RES I  INDIRETTAMENTE DAL
CONSORZIO AGLI  UTENTI  F INAL I  
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SERVIZ I  RES I  DAL  CONSORZIO A I  SOCI
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OUTCOME SUI  BENEF IC IAR I  D IRETT I  E
INDIRETT I  E  PORTATORI  D I  INTERESSE 
Le  Famig l ie  accog l ient i  de l  Consorz io  FA
 Ne l  2023 la  re te  d i  famig l ie  ha  acco l to  t rentuno minor i  d i  cu i  o t to
proven ient i  da  ambi t i  de l la  prov inc ia  d i  Bergamo e :
 d iec i  proven ient i  da l la  prov inc ia  d i  Mi lano ;
 nove  proven ient i  da l la  prov inc ia  d i  Varese ;
 due  da l la  prov inc ia  d i  Bresc ia ;
 due  da l la  prov inc ia  d i  Cremona;   
 L ’anno 2023 ha  prodot to  c inque inser iment i  e  t re  d imiss ion i .
 Le  famig l ie  co invo l te  da l  proget to  sono s ta te  t rentuno.
 I l  serv i z io  a f f id i  de l l ’ ambi to  terr i tor ia le  d i  Ser ia te
 Questo  proget to  nesce  da l la  co l laboraz ione  t ra  Cooperaz ione  Soc ia le
(Fa  –  Impronta  –  Un ivers i i s )  ed  Ambi to  Terr i tor ia le  d i  Ser ia te .  Ne l l ’ anno
2023 sono s ta t i  acco l t i  15  minor i .  Le  famig l ie  impegnate  sono s ta te  15  e
que l le  “ in  pausa”  1 .
 I l  serv i z io  a f f id i  de l l ' ambi to  d i  Grumel lo  ha  acco l to  compless ivamente  8
minor i  con  t re  d imiss ion i  ne l  corso  de l  2023 .
 V i l l agg io  So l ida le  
 I l  2023 .  E ’  ino l t re  prosegu i ta  l ’ esper ienza  d i  accog l ienza  legata  a l
proget to  “dopo d i  no i  “  ne l l ’ appar tamento  1  (è  s ta to  ino l t re  a t t i va to ,  per
ta le  f ina l i tà ,  anche l ' appar tamento  2 .
 I l  2023 ha  por ta to  a l  v i l l agg io  ( re la t i vamente  a l l ’ a rea  ab i tare )  92
persone cos ì  sudd iv i se :
 •  49  acco l te  da l  consorz io ;
 •  43  acco l te  da l la  Cooperat i va  F i l i  In t recc ia t i  FA ;
 Preva lgono g l i  inser iment i  d i  persone proven ient i  da  fuor i  prov inc ia .  I l
V i l l agg io  s i  conferma un proget to  pr ior i tar iamente  ab i ta to  da  nuc le i
monoparenta l i  e  famig l ie .
 I  serv i z i
 Sono s ta t i  gest i t i  in  propr io  i  seguent i  serv i z i :
 •  Serv i z io  Famig l ie  Accog l ient i ;
 •  Coord inamento  genera le  V i l l agg io  So l ida le ;
 •  Area  Ab i tare  V i l l agg io  So l ida le ;
 •  Uf f i c io  d i  P iano Ambi to  d i  Grumel lo ;
 -  Serv i z io  A f f id i  Ambi to  d i  Grumel lo ;
 •  Uf f i c io  d i  P iano Va l le  Imagna e  par te  de l la  tu te la  minor i ;
 •  Serv i z io  A f f id i  Ambi to  d i  Ser ia te ;
 •  Proget taz ione ;
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Possesso di  cert i f icazioni  d i  organizzazione,  d i  gest ione,  d i  qual ità
(se  pert inenti )  
I l  Consorz io  è  in  possesso  d i  cer t i f i caz ione  qua l i tà  per  la  gest ione  d i
serv i z i  soc io -educat i v i  e  de l la  pr ima in fanz ia .  La  Cer t i f i caz ione  è  s ta ta
r i lasc ia ta  da  Cer t iqua l i t y  secondo la  Norma UNI  EN ISO 9001 :2008 .  La
procedura  prevede l ' adoz ione d i  una  scheda rec lami .  Ne l l ' anno 2023
sono pervenut i  n°  0  rec lami .   
 
Espl ic itare  i l  l ivel lo  di  raggiungimento degl i  obiett iv i  d i  gest ione
individuati ,  g l i  eventual i  fattor i  r isultat i  r i levanti  per  i l
raggiungimento (o  i l  mancato raggiungimento)  degl i  obiett iv i
programmati  

Gl i  ob ie t t i v i  ind iv iduat i  sono s ta t i  ragg iung i  s ia  per  quanto  r iguarda  i
serv i z i  res i  a  u tent i  f ina l i ,  s ia  per  per  quanto  r iguarda  i  serv i z i  res i  a l le
cooperat i ve  soc ie .  R icord iamo però  che  " le  necess i tà  d ’accog l ienza
superano d i  gran  lunga  le  nostre  d ispon ib i l i tà  anche ne l  corso  de l  2023 .
Resta  pr ior i tar io  per  i l  Consorz io  l ' invest imento  cont inuo in  serv i z i
prevent i v i  e  co l laborat i v i  che  co invo lgano sempre  d i  p iù  i  benef i c iar i
de l le  az ion i .  

Elementi/fattor i  che possono compromettere i l  raggiungimento dei
f ini  ist i tuzional i  e  procedure poste  in  essere per  prevenire  tal i
s i tuazioni  
I l  Consorz io  s i  è  dotato  d i  un  documento  d i  R isk  Assesment .  La
va lutaz ione  de l  r i sch io  per  le  s ingo le  a t t i v i tà  è  s ta ta  e f fe t tuata  seguendo
una metodo log ia  der i vante  da l  metodo FMEA.  FMEA è  un  s i s tema d i
ind iv iduaz ione  de i  r i sch i  che  der i va  dag l i  s tud i  d i  a f f idab i l i tà  meccan ica
ed è  s ta to  ampiamente  ut i l i zzato  in  ambi to  industr ia le  per  va lutare
l ’ a f f idab i l i tà  d i  s t rument i  e  process i  produt t i v i .  L ’ogget to
de l l ’osservaz ione  in  questo  caso  non è  l ’ evento  avverso ,  ma i l  processo
cos ì  come s i  svo lge  rout inar iamente ,  è  qu ind i  un  s i s tema che  può essere
appl i ca to  ind ipendentemente  da l l ’ evento  sent ine l la .  Vengono tenute
moni torate  le  seguent i  aree :  
AREA ECONOMICO-F INANZIARIA  -  AREA COMPLIANCE NORMATIVA -
PR IVACY -  AREA COMPLIANCE NORMATIVA -  S ICUREZZA -  AREA
COMPLIANCE NORMATIVA –  AUTORIZZAZIONI ,  CONVENZIONI ,
ACCREDITAMENTI  -  AREA INCOMBENZE E  COMUNICAZIONI  SOCIETARIE  -
AREA P IANIF ICAZIONE E  CONTROLLO STRATEGICO -  AREA GEST IONE
FORNITURE BENI  E  SERVIZ I  -  AREA GEST IONE PERSONALE E  FORMAZIONE
-  AREA PROGETTI  E  GEST IONE BANDI  E  GARE -  AREA COMUNICAZIONE
EFUND RAIS ING -  AREA GEST IONE SERVIZ I  RES IDENZIAL I  -  AREA GEST IONE
SERVIZ I  D IURNI  -  AREA SERVIZ I  TERRITORIAL I  DOMICIL IAR ITA '  SCOLAST ICA
-  AREA GEST IONE S ISTEMA QUALITA ’  
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S ITUAZIONE ECONOMICO-F INANZIARIA   
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S ITUAZIONE ECONOMICO-F INANZIARIA   
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S ITUAZIONE ECONOMICO-F INANZIARIA   
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ALTRE INFORMAZIONI :
AMBIENTALI  
SU R IGENERAZIONE ASSET  COMUNITARI
ALTRE INFORMAZIONI  NON F INANZIARIE  

La  COOPERATIVA/ impresa  soc ia le  ha  adot ta to  i l  mode l lo  de l la  L .  231/2001?  S ì  

La  COOPERATIVA/ impresa  soc ia le  ha  acqu is i to  i l  Rat ing  d i  lega l i tà?  No 

La  COOPERATIVA/ impresa  soc ia le  ha  acqu is i to  cer t i f i caz ion i  d i  qua l i tà  de i  prodot t i /process i ?  S ì  


