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Quanta Fretta, ma dove corri, dove vai.....

Pur arrivando da un 2020 complesso e impegnativo, nel 2021 non abbiamo rallentano il nostro
impegno e non abbiamo limitato i nostri sforzi e le nostre energie;

anzi, abbiamo scelto di investire e far partire nuovi progetti.

E' stato anche questo, un anno segnato daH’urgenza e dalla rapidité delle scelte

La rapidité con la qua|e abbiamo risposto alle infinite e sempre improrogaloi]i domande di sostegno,
e con |a quale abbiamo accolto ancora tanti bambini e ragazzi;

cercando di essere sempre attentie in ascolto delle loro storie

Nel mese di |ug]io siamo riusciti ad ospitare Sandro, Marcello e Agnese ol Vi”aggio Solidale dove
abbiamo allestito in brevissimo tempo g]i spazi de”’appartamento Live;

da qui & partita la loro esperienza di autonomia e di condivisione abitativa che stiamo cercando di
amp|iare e condividere anche con altri ragazzi.

Come detto, sono state tante le istanze di accoglienza edi supporto che abbiamo raccolto e questo
ci ha portato, come Cooperativa Fili a dare il nostro immediato contril)uto a”a progettazione

del Consorzio FA di una corte solidale, a Castel Cerreto, la “CORTE DEI MASSARI”

Qui, oltre a trovare casa alcuni servizi, abbiamo voluto recuperare e ricreare le condizioni di
vicinanza e aiuto tra le diverse storie di vita di individui che fanno piu fatica; compreso chi, in una
condizione di buon vicinato, possa riscoprire le proprie risorse e abilita e ritrovare, in modo sereno,

una propria stra(Ja verso l autonomia.

Consapevo]i el perioc]o di isolamento e solitudine che ha coinvolto tanti ragazzi in questo tempo di
pan&emia, siamo riusciti a realizzare nei mesi estivi, tante attivita divertenti ed aggreganti;

anche grazie al contributo delle amministrazioni comunali e alla collaborazione con tante altre
realt territoriali.

Siamo arrivati al 2022..... Raggiungeremo, ad ottobre, i 10 anni della nostra costituzione, come

Cooperativa Fili Fa. A volte di corsa? Si, ma, sappiamo sempre dove andare...

Il Presidente
Sanga”i Vanda




I bilancio sociale & lo strumento con cui ogni anno valutiamo i risultati operativi ed economici conseguiti alla luce dei valori e della
mission che animano |a nostra storia di Cooperativa sociale. E'un appuntamento importante che chiede tempo ed attenzione, ma
anche capacita di sintesi e di comunicazione.

Per questo proponiamo uno strumento agi|e, di facile lettura, frutto di un'analisi aggiornata deg|i elementi piu signi{?icativi,
condotta dal Consig]io di amministrazione.

Tale documento verra puloblicato sul sito web. Verra inoltre presentato ed approvato in Assemblea dei Soci il 25 maggio 2022.

|| presente Bilancio Sociale @ stato approvato dal Consig|io d'Amministrazione.




Nome de”yente
FILI INTRECCIATI FA SOCIETA" COOPERATIVA SOCIALE
Codioe {:isca|e
03856410166
Partita IVA
03856410166

Forma giuridica e qua[iFicazione ai sensi del codice del Terzo settore
Cooperativa Sociale di tipo A
Indirizzo sede Iega]e
viaSpirano, 34/36 - 24053 - BRIGNANO GERA D'ADDA (BG) - BRIGNANO GERA D'ADDA (BG)
NO |scrizione A”oo De“e Cooperative
A223184
Telefono
0363382353
Fax
03633815641
Sito V\/elo
www.consorziofa. it
Ermail
imCo@Fi|iintrecciati{“a.it
Pec
ﬁliintrecciati@pec.ft
Codici Ateco
87.90.00

La Cooperativa FILI INTRECCIATI FA ha sede Iega|e a Brig’nano Bera DIAcMa e opera prevalentemente sul territorio de”a
Bassa Bergamasca,
Gestisce i seguenti servizi:
o 5 Comunita per minori che sono co“ocate a Brignano Gera Dladda, Treviglio e Lurano
o 3 Nidi sul territorio di Brignano Gera D'adda, Lurano e Pontirolo Nuovo
o Servizio di Assistenza scolastica per disabili presso diversi Comuni della Ioergamasca :
Comuni ambito di Trevig]io: Brignano, Caravaggio, Pontiro]o Nuovo, Fornovo San Giovanni, Mozzanica, Calvenzano,
Casirate, Ciserano, Cologno al Serio, Spirano, Pagazzano, Arcene, Pognano, Misano Gera d'Adda.
Comuni ambito di Romano Ai L.dia: Martinengo, Ghisa“)a, Romano di L.dia R Covo.
e Centro Socio Fducativo ha sede presso il Condominio solidale Pontirolo Nuovo
o Senvizio domiciliare per disabili in 18 comuni dell ufficio di Piano di Trevigho
e Servizio Formazione Autonomia persone disabili ha sede presso il Vi”aggio Solidale a Lurano.
. Progetto Live ha sede presso il Vi”aggio Solidale di Lurano
° Spazio Autismo ha sede a Brignano Gera d'Adda




\/a]ori e ;inalité perseguite (missione (JelI‘ente - come (Ja statuto/atto costitutivo)

Ogni persona ha diritto a realizzare il proprio progetto di vita.

La Cooperativa si propone di promuovere con ogni mezzo |"educazione g[obale sia dei minori a rischio che delle persone
con disabilita; di prevenire il disadattamento e la devianza; di sensibilizzare persone e strutture ai Ioisogni psico—socia|i
dei minori privi di idonee cure Familiari; di Favorire |e condizioni &i inclusione di ogni persona|e al di ]é de”e proprie
Fragilitz‘a. Si riaffermano, a fondamento delle proprie attivita, la centralita della persona nel pieno rispetto delle diversita

individuali, |’accog|ienza, ]a Famiglia, |a tutela dei minori e de“e [oro Famig]ie.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5DL n. ]]7/20]7 e/o a”lart. 2 DL |egis|ativo n. ]]2/20]7
o0 art. ] ] n. 38]/199])

Considerata |'attivita mutualistica della Societa, cosi come definita all'articolo precedente, nonché i requisiti e g|i
interessi dei soci come piu oltre determinati, la Cooperativa ha come oggetto la progettazione e gestione delle seguenti
attivita gestite in forma diretta e/o in appa[to 0 convenzione con enti pulolo]ici 0 privati in genere:

a) Progettazione e gestione di servizi socio educativi al fine di favorire I'in- clusione sociale della persona disabile
potenziando e sviluppando ]e autonomie persona|i attraverso progetti individua[izzati;

|9) La progettazione e la gestione di picco]e comunita a”oggio e centri di pronto intervento per Ilaccoghenza di minori
e non, privi di un ambiente Familiare idoneo;

c) Sperimentazione di accog]ienze diversificate in risposta ai nuovi bisogni che emergono dal territorio locale; la
gestione di servizi diurni rivolti ai minori in di”‘icolté erJ a”e |oro Famiglie;

&) Gestione di Centri diurni e residenziali di accoglienza e socializzazione, finalizzate anche al mig|ioramento della
qua|itz‘a de“a vita, e di case vacanza;

e) La gestione di servizi diurni rivolti ai minori in dhfricolté ed a“e |oro Famig]ie;

F) Attivita e servizi Ai assistenza domici[iare per minori, disabili, 0 persone con disagio socia]e 0 problematiche
sanitarie e mediche;

g) Attivita di sostegno e consulenza rivolte a minori e Famighe in difficolta;

h) Reperimento e formazione di Famighe chsponil)i]i ad accog|iere minori a rischio;

i) Servizi di prevenzione e supporto rivolti ai minori ed alle loro Famighe;

J) Interventi di sostegno e consulenza rivolti alla prima infanzia ed alla genitoriahtz‘a;

l() Progettazione e gestione diretta di servizi rivolti alla prima infanzia ed alla genitoria]ité;

|) Interventi (Ji tipo Formativo e cu|tura]e, anche attraverso i| coinvolgimento de”e comunita loca|i e di altre rea]tz‘a
del terzo settore e del volontariato |oca|e;

m) Attivita cli Formazione e consulenza;

n) Attivita (Ji sensiloilizzazione e(J animazione de“e comunita |oca]i entro cui opera, a] Fine di renderla piu
consapevole e disponibile all'attenzione ed all'acco- g]ienza delle persone in stato di bisogno;

o) Attivita di promozione de”limpegno delle Istituzioni a favore delle persone deboli e asvantaggiate e affermazione
dei loro diritti;

p) Attivita e servizi di assistenza sco]astica e extra—scolastica;

q) Attivita e servizi di riabilitazione attraverso la gestione di laboratori socio occupazionali ed ergo terapici.



Altre attivita svolte in maniera secon&aria/strumenta|e

°
” servizio “Progetti sportivi" si rivo|ge a giovani e l)amloini disabi]i e normodotati, per permettere loro
di divertirsi in attivita sportive, favorendo sia lo sviluppo motorio che lo stare in gruppo.

Le attivita coinvolgono i cittadini dei 19 comuni deH'uFFicio di Piano di Treviglio Caravaggio e comuni
|imitr01[\i (BG)

La cooperativa da anni propone Servizi Educativi Estivi per bambini dai 3/6 anni, in tre comuni
de”,AmlJito, accogliendo in media 150 minori.
Il centro estivo ha |,ol9iettivo di proporre ai bambini accolti uno spazio giocoso dove svolgere |aboratori
creativi, attivita di gioco all aria aperta, di animazione e di gite sul territorio
°
Lo Spazio Gioco & un servizio educativo che si rivolge ai bambini e ai loro genitori o adulti di
riferimento. Dal 2000 gestiamo i servizi di Spazi Gioco in convenzione con i Comuni della bassa
bergamasca, alcuni ormai " storici e altri di recente apertura.
°
| nostri spazi compiti sono un servizio educativo che si rivolge a bambini delle scuole elementari e
medie, per aiutar|i, supportar]i e affiancarli nelle normali attivita di studio e favorire la socializzazione.
Nei nostri spazi compiti i giovani vengono incoraggiati nelle loro attivita di studio e aiutati a risolvere le
proHematiche cui giornalmente vanno incontro.
Ma g|i spazi compiti non sono solo questo e spesso si trasformano in luoghi in cui un intera Famiglia ha

|a possibilité di crescere e coltivare il seme de”a comprensione.

Co”egamenti con a|tri enti de] Terzo settore (inserimento in reti, gruppi (Ji imprese socia]i...)

Reti associative (&enominazione e anno (Ji adesione):

Denominazione Anno
WELFARE LYNXS 2016
CONFCOOPERATIVE 2012
C.5.A. Coesi 2019

Consorzi

Nome

FA FAMIGLIE E ACCOGLIENZA
CONSORZIO

CUM SORTIS CONSORZIO




Contesto di rhferimento

|| contesto di riferimento della Cooperativa sono g|i Ambiti territoriali diTreviglio e Romano di Lombardia

e Dalmine.

Storia de“yorganizzazione

La Cooperativa Fili Intrecciati FA nasce dal processo di scissione della Cooperativa AFA nel 2012

La Cooperativa AFA aveva raggiunto la sua dimensione, sia territoriale che organizzativa, come il punto
massimo del proprio sviluppo. La scelta di lavorare per il consolidamento delle Aree territoriali e per la
loro maggiore autonomia gestionale ed organizzativa ha risposto in quel momento alla necessita che |a
crescita futura di AFA fosse una crescita sicura; occorreva una struttura a rete piu ampia, piu flessibile
e se possibi|e piu vicina ai territori di appartenenza. Per questo, nel 2012, esattamente il 01/10/2012
si & arrivati alla scissione e alla nascita di tre Cooperative, coincidenti con que”e che erano per AFA le
tre aree territoriali. Si & voluto cosi evitare |a dispersione el patrimonio umano, economico, culturale e
valoriale di AFA. Da que”a Cooperativa e dalla sua storia, dalle persone e dai progetti condivisi e
sviluppati in 20 anni di attivita, prende awio Fili Intrecciati FA insieme alla Cooperativa Cascina
Paradiso FA e FA Mille.

La Cooperativa Fili ha investito il proprio tempo e le proprie energie nel corso degli anni successivi per
contribuire a rendere concreto il sogno di far nascere il Vi”aggio Solidale del Consorzio FA. Fda questo
bel sogno da realizzare e la scelta i farlo insieme ad un altra Cooperativa che & maturata |a valutazione
con i propri soci nel corso dell anno 2014 e 2015, di awviare il percorso che ha portato alla fusione con
la Cooperativa Contesto. Non avendo paura di rinunciare a parte della propria identita nel 2015 ¢ stato
portato a termine questo percorso di cambiamento e di fusione.

Ne| 20]9 si @ concretizzata, con il supporto del Consorzio FA, un percorso di Fusione con ]a cooperativa
storica di Mozzanica, Acli Santo Stefano.

Nelmese di marzo 2020 viene avviata |Iesperienza della comunita familiare presso il Vi“aggio Solidale
grazie alla disponibihté di una Famiglia volontaria.

Nel 2021 viene progettato e avviato un nuovo progetto per la disabilita: la pa|estra dell abitare con

inserimento di giovani adulti disa|9i|i, durante | week-end in un appartamento nell area del “Dopo di Noi”




Costituzione e a&esione a] Consorzio FA

Famig]ie e Accog[ienza con Ie Cooperative

CASCINA PARADISO FA e FA MILLE

TrasFerimento e ristrutturazione de| Nino

di Brignano e Apertura sede Spazio Autismo

Nasce il Vi”aggio Solidale (Jove viene avviata
Ia comunita per minori "FAvo|a|I e tras{‘erito

il Servizio Formazione a”‘ Autonomia

”Albero Maestro"

2016

2018

Apertura presso il Vi”aggio So]ida|e della 202 O

Comunita Famigliare

s 2012

2015

2019

2021

Anno di costituzione, a seguito del processo

di scissione de”a Cooperativa AFA

Fusione con |a Cooperativa ConTeSto, da anni
impegnata su| tema dei servizi a sostegno di

persone con disabilita

Apertura Ae”a comunita per minori "Sorrido"

Awio del servizio Centro Diurno ”Sl FA”

Fusione con Ia Cooperativa ACLI'S. Sterano

Viene avviato un nuovo progetto per Ia disabihté:
|a pa[estra de”lahitare con inserimento di
giovani adulti disabili, durante il week-end in

un appartamento ne”'area del |IDopo di NoiII




n 50Ci cooperatori lavoratori

n 5o cooperatori volontari

u S0 cooperatori persone
giuridiche

47

Soc sovventori e finanziatori

1
Nello spechrico della tipo|ogia dei soci lavoratori, & interessante sottolineare |a presenza di lavori impiegati in
tipo|ogia (Ji servizi (Jiversi raggiungendo una presenza di soci |avoratori per ogni servizio de”e tre aree: inFanzia minori
e disabihté.

| soci vo|ontari partecipano a”a vita de”a cooperativa, in quanto sono le Famig]ie volontarie (Je| Vi”aggio So]ida|e.

Dati amministratori — CDA

VANDA Si Femmina 60 16/06/2021 PRESIDENTE No
SANGALLI

MARIA No Femmina | 43  16/06/2021 VICE- No
GIOVANNA PRESIDENTE
CADEO

MARISTELLA No Femmina 49 16/06/2021 CONSIGLIERE No
COLOMBO

MICAELA  No Femmina | 56 16/06/2021 CONSIGLIERE | No
LANZENI

GIACOMINO No Maschio 65 16/06/2021 CONSIGLIERE No
ZAMPOLERI

MARCO No Maschio | 46 16/06/2021 CONSIGLIERE | No
VANOLI

CARLA No Femmina 41 16/06/2021 CONSIGLIERE No
COLETTI

CARMINA  No Maschio | 74  16/06/2021 CONSIGLIERE | No

SANSONE




totali

Membri del CDA

totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine

di cui persone svantaggiate

di cui persone normodotate

di cui soci cooperatori lavoratari
di cui soci cooperatori volontari
di cui soci cooperatori fruitori

di cui soci sovventori/finanziatori
di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche
Altro

woMNOOWWOoOWm WD

Maschi = FeEmmine

L'assemblea procede alla nomina delle cariche socia|i; | Consiglio di Amministrazione resta in carica tre anni, i suoi componenti
sono sempre rie]eggibili.

Gli amministratori scadono alla data dell'Assemblea convocata per ]Iapprovazione del bilancio relativo all'ultimo esercizio della loro
carica. |l Consiglio e]egge nel suo seno il Presidente ed il Vice Presi&ente; puo de|egare, determinandole nella (Je|iberazione, parte
delle proprie attribuzioni ad uno o piu deg|i Amministratori, oppure ad un Comitato Esecutivo, determinandone il contenuto, i limiti
e le eventuali modalita di esercizio della (Je]ega.

I Consiglio di Amministrazione & convocato dal Presidente tutte le volte nelle quali vi sia materia su cui deliberare, oppure quando
ne sia fatta domanda da almeno un terzo dei consig|ieri.

La convocazione & fatta a mezzo di lettera o mezzi ana]oghi da spe&irsi non meno di cinque giorni prima dell'adunanza e, nei casi
urgenti, a mezzo di messo, in modo che i Consig]ieri e Sindaci eﬁ‘ettivi, se esistenti, ne siano im(‘ormati un giorno prima de“a
riunione. Le adunanze sono valide quando vi intervenga la maggioranza Jegh amministratori in carica.

Le deliberazioni sono prese a maggioranza assoluta dei voti.

A parita di voti prevale il voto del Presidente.

H Consig|io di Amministrazione & investito dei pili ampi poteri per Ia gestione (Je”a societa.

I Consiglio d'Amministrazione si riunisce in media 16 volte |'anno. La partecipazione ai Consigli & sempre stata con la presenza di
tutti i consig|ieri nominati. | memlsri (Je[ Consig[io dlAmministrazione attua[mente in carica hanno sce|to di non percepire a|cun

riconoscimento economico per ]a Funzione svo]ta.

In Cooperativa & stato nominato ||Organo (Ji contro”o (in {‘orma co”egiale e cioé composta da un co”egio sindaca[e costituito da tre
membri effettivi e due supplenti). Nel caso di nomina de“‘Organo di controllo si app|ican0 le (Jisposizioni sul co”egio sindacale
previste per le societa per azioni.

La cessazione c{eH'Organo di controllo per scadenza del termine ha effetto nel momento in cui |'0rgano ¢ stato ricostituito.
I_IOrgano di controllo & rie]eggil)ile.

I compenso Je“IOrgano di controllo & determinato dai soci all'atto della nomina,per l'intero periodo della durata del suo ufficio. Fili
Intrecciati Fa ha de]egato al Co”egio sindacale la funzione di revisione contabile della Cooperativa. E'inoltre stato nominato un
0dV a membro unico per i controlli relativi alla L. 231 ed & presente un referente di Child Safe Protection a verifica della corretta

imp]ementazione (Je”a Po]icy a Tutela de“e lﬂambine e dei bambini di cui si e (Jotata ]‘organizzazione.




Partecipazione dei soci e moclalité (ultimi 3 anni):

Anno

Azzemblea

Punti S,

*
partecipazione

oedinaria

22005/ 3019

1. Approvazions
del Bilancio
d'eserozio al

BN 258008,
deliberaziani inerents
& COnseguenti

2. Approvazions
de| bilancio sociale

20, 0

2019

straocrdimaria

020772019

Approvazione della
relazione degli
amministratan
predispasta i sensi
dell'art.2509
quinguies c.o;

2. dpprovaziane del
progetia di fusione
della societa
SCOCPERATIVA

S0 LL 5 STEFAMNGD -
S0CIETA
COOPERATIVA® nella
societd “FILI
INTRECCIATI Fa
SOCIETA
COOPERATIVA
SOCIALE".

55,00

oedinaria

161 253019

1. Momina
dell'Crgano di
Contralla

55,0

ardinaria

23007 F 2030

1. Approvazions
de| Bilancio
deserczio al
M 270079,
deliberaziani inerents
= conseguenti
2. Approvazions
del bilancio sociale
1M1 22079
X

[De=terminazia
M MWETErn
componenti del
Consiglio

55,00




d Bmminisbranane
ed el=zions nuown

ConsEgieEre

2020 oedinaria 171 273020 | 1. Aggiormamenio 62, O 0,040
andamento e risulkati
dei servizi oggetta
dell'attivita della
Cooperativa
2021 ardinaria 16062021 | 1. Approvazions | 5500 0,00
del Bilancio
d'eserczio al
31,1 25000
deliberazioni inerent
& COMSEgE

2. Approvazions
del hilancio sociale
MM 2H0H)

3, Amnovo

canche saciali con
=lezianie dei nuowvi
companenkti
dell'Organo
Ammmistrativo per
trienmia 2021-2023%
A ‘Warie ed
=yventuali

2021 oedinaria 201 2/3021 | 1.Aggiormamenta 51, 0 0,040
andamento de

semvizi aggeth
dell'attivita della
Cooperativa

2. Warie ed
sventuali

I soci sono molto disponibi]i e attenti agli argomenti che vengono proposti a”,assemlolea; si cog|ie una forte fiducia verso il
Iavoro (Je[ c.d.a. ma anche una sana e propositiva curiosita e vog]ia di intervenire su a|cuni argomenti |egati a tematiclﬁe socia]i,
progetti innovativi, strategie imprenditoriah rispetto a”’aspetto economico forse perii risultati economici positivi
(Je”’organizzazione.

Sicuramente la giovane eta dei soci da una parte garantisce energia e entusiasmo dall'altra i soci con pil esperienza, bilanciano
['entusiasmo con approrondimenti ]egati alla propria esperienza e la voglia di capire ulteriormente alcune proposte.

Vengono richiesti apprmtondimenti , mai in forma scritta , ma nella forma del &ialogo e dello scambio con i consiglieri e con la
presidente che sempre sono disponibi]i per qualsiasi notizia e informazione.

Purtroppo in questi ultimi due anni non & stato possi]oi[e incontrarci e permettere ai soci di partecipare a nessuna iniziativa oltre
alle assemblee.

Siamo riusciti ad organizzare 'assemblea relativa a”lapprovazione del bilancio che si & svolta a giugno in presenza, attuando
tutte le prescrizioni previste dalle normative COVID. Mentre |'assemblea organizzata nel mese di dicembre siamo stati costretti
a svolger]a da remoto. Non siamo ancora riusciti ad attivare dei tavoli tematici sul tema lavoro riferito ad opportunita
occupazionali per i ragazzi che Frequentano i nostri servizi, servizi innovativi nei quali spendere le competenze educative dei

lavoratori. Ci auguriamo di poterli ripren&ere quanto prima.

I




Tipo|ogia di staLehoHer:
°
Cura delle risorse umane avwvalendosi del Resp. Risorse Umane con attenzione alla produttivité ma anche sensibile alle eventuali pro]alematiche
dei singoli lavoratori
Per i lavoratori che lavorano nei servizi con chiusura estiva si impegna a garantire la copertura del monte ore attraverso la prestazione lavorativa
i[ a|tri servizi, attraverso un costante scamlaio di bisogni e necessita con i] proprio coordinatore;
La cooperativa pone partico|are attenzione nella conciliazione Famig[ia [lavoro, turnazioni molto calibrate sulle esigenze persona|i, orario
strutturato ad }100, concessione di pat—time
Rispetto (Jei vincoli normativi Ai ]egge per quanto riguarda ]a sicurezza nei posti (Ji |avoro, garanzia di percorsi Formativi speci{‘ici in Lvase a”e
esigenze dei servizi e attivazione di percorsi di supervisione.
2 - Consultazione
°
Coinvo|gimento in tavoli tematiciper appro‘r‘ondire e affrontare questioni speciFiche emerse dall'assemblea per la costruzione di nuove strategie
imprenditoriali.
3- Co—progettazione
°
Coinvo|gimento in progettazione e innovative
3- Co—progettazione

Somministrazione di un questionario sul gra&o di soddisfazione del servizio
Conso|idamento di un sistema di contro”o costante (Ji emcienza (in termini di rispetto (Jei tempi e de”e modalité di ]avoro
pianhficate) ed emcacia (in termini (Ji qualité reale e percepita, Ji risu|tato de”yintervento) deg[i interventi (Ja parte dei
responsalﬂi[i di area.
|mp|ementazione del sistema di certificazione di qua[ité dei servizi.
Forte condivisone del progetto persona|izzato dell'utente sia con la Famigha che con | utente stesso, con partico[are attenzione a
rispetto delle personali inclinazioni, abilita e origini culturali.
Sostegno alle Famig]ie: sia individuale che in gruppo attraverso gruppi di auto mutuo aiuto.
Compliance privacy GDPR.

2 - Consultazione

Fornitura di loeni e servizi.

[NTENS[TA' 1- [mformazione

Mantenere alto il livello di sinergia e collaborazione

Mantenere incontri di verifica e monitoraggio della qua|ité dei servizi/attivita attraverso gli strumenti del sistema di certificazione di qua]ité.
Co—progettazione di Progetti flessibili e innovativi che rispondono ai nuovi Ioisogni emergenti

Diversificazione dei servizi al fine di garantire un'offerta educativa ampia e di maggiore sostenibilita economica.

Costante raffronto con il mercato di riferimento

Partecipazione ai tavoli di lavoro organizzati dall'ente pubHicato finalizzati alla realizzazione di iniziative locali

3- Co—progettazione
°
Proposta di iniziative e eventi rispetto tematiche spechfiche;

partecipazione a“a vita dei servizi attraverso i] coinvo|gimento in iniziative dei servizi;

2 - Consu]tazione



Personale

Soci é Collettivita

Pubblica Amministrazione

Clienti/Utenti Fornitori

[ - Informazione

2 - Consultazione
3- Co-progettazione
4. Co-produzione
b- Co—gestione

84 questionari somministrati

O PFOCG(JUI'G Fee(”oack avviate

| questionari di soddisfazione fanno parte della procedura Qua|ité, ormai
presente in Cooperativa da diversi anni. Vengono somministrati ai dipendenti, ai
committenti, alle Famiglie nel caso dei servizi prima infanzia e nei servizi diurni.

I questionario & somministrato a cadenza annuale, semestrale solo se ne si
rawisa la necessita. || punteggio medio ottenuto nell'anno 2021 su una scala da

la 5, si attestaa 4.5,
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Nel corso de| 2021 a causa de”a pandemia i vo|ontari hanno [imitato |a [oro presenza ne”e attivita svolte sia

all'interno che all'esterno della nostra Cooperativa

Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Non definito 0,00
Organi di controllo Indennita di carica 8400,00
Dirigenti Non definito 0,00
Associati Non definito 0,00

CCNL app]icato ai Iavoratori:

25365,00/16310,00

In caso di uti|izzo della possibi]ité Ji eﬁ\ettuare riml)orsi ai volontari a Fronte <Ji autocertiFicazione, moda]ité di
regolamentazione, importo (Jei riml?orsi comp]essivi annua]i e numero (Ji vo[ontari che ne hanno usuFruito

Modalita di rego|amentazione per rimborso volontari:




La cooperativa in questo anno ha incrementato | assunzione del persona]e arrivando a un totale i 188 dipendenti
generando (Ji conseguenza un aumento (Jel reddito pro capite, (Ja”’altra grazie a”a presenza e imp|ementazione dei

servizi ne] territorio genera una movimentazione di |9eni e Forniture che contri|9uiscono a”’economia |oca|e.

Sia I'organo decisionale dell assemblea che il consig]io d amministrazione hanno al proprio interno una buona
presenza femminile. In partico|are |'assemblea & formata da 89 soci di eta compresa tra i 25665 anni. La presenza
nel c.d.a. di consig]ieri con esperienze e ruoli diversi oltre alla buona presenza femminile permette un forte scambio e
confronto di opinioni e di visioni. Anche il gruppo dei coordinatori dei servizi della Cooperativa e composto

esclusivamente cJa Figure Femmini[i.

Ogni lavoratore partecipa a”’équipe del proprio servizio, appositamente proposta da”’organizzazione per garantire
a”]operatore la possibi]ité affrontaredifficolta |egate alla gestione el proprio incarico di lavoro tra co“eghi e nel
rapporto con ]‘utenza; viene garantito anche un livello di supporto persona|e dallo psico|ogo 0 supervisore del
servizio; & fondamentale facilitare lo scambio e aiuto reciproco tra i coHeghi. Viene garantita inoltre formazione
spechtica e supervisione sui casi.

La politica della cooperativa e que”a di facilitare la conciliazione {‘amiglia lavoro essendo per altrola maggior parte
delle lavoratrici donne, garantendo permessi e ferie dove si valuta necessario per tale fine

| lavoratori hanno un titolo adeguato alla mansione che svolgono raggiungendo 198 % dei casi. In merito ad alcuni
spechtici progetti laddove |a Cooperativa valuti le competenze de”loperatore adeguate al progetto, pur in assenza di
titolo idoneo, si condivide e si chiede una formale deroga all'Ente accreditante. Nel corso di questi ultimi anni
abbiamo riscontrato una fatica nel selezionare operatori con formazione spechcica,per una carenza di operatori

{‘ormati ne”o speciFico ambito.

Ne] 2021 abbiamo ri[evato un aumento Ael tasso di occupazione del ]3% (Jei qua]i una percentua|e del ]0% di

rasformazione da tempo determinato a tempo indeterminato




Durante tutto | anno 2021 si & assistito a una gradua|e e frammentata ripresa dei servizi sempre dovuta alla
pandemia; ¢ stata garantita la continuita dei servizi ma sicuramente per le persone Fragili si ¢ dovuto mantenere
un livello di attenzione e precauzioni molto alto. Non sono mancati casi di positivita che hanno olobligato g[i
utenti a interromperete la Frequenza al servizio o di chiusura delle comunita alle Frequentazioni esterne per i
minori. L isolamento e la mancanza di riduzione di relazioni ha inciso negativamente su ognuno di loro. Questo
ha richiesto un ulteriore progettazione integrazione al fine di garantire il supporto necessario per il
raggiungimento del loro benessere. Sicuramente la ripartenza a pieno regime dei servizi in partico]are
de“'inranzia e per disaloih, ha garantito Ia ripresa del |avoro per tutti i Fami|iari che si sono trovati costretti a
interrompere le proprie attivita lavorative per stare con i loro Figli. Annualmente viene somministrato il
questionario di soddisfazione ag|i utenti e alle loro Famighe in partico]are si evince un buon livello di

soddisFazione .

Sempre piu si lavora nella direzione di un sistema di servizi integrati tra loro e che rispondano in maniera mirata
e individualizzata a ogni utente. Questianno di difficile ripresa ha permesso a tutte le persone in carico di
Frequentare i diversi servizi sempre mantenendo tutte le precauzioni necessarie, favorendone | accessibilita. Si
e imp|ementata la formazione degli operatori nell area autismo in quanto la richiesta & in continuo aumento e g[i
interventi devono rispondere in maniera sempre pil mirata ed efficace alle esigenze degli utenti.
|_o soaml}io continuo tra gli operatori dei diversi servizi che hanno in carico |o steso minore (scuola, progetti
domiciliari, interventi sportivi, spazio autismo) il punto di partenza e di forza nella strutturazione (Jeg|i
obiettivi dell utente
Ci si & mossi nella direzione di :

e individuare risposte adeguate alle attese dei clienti che chiedono servizi sempre piu flessibili e con

risposte immediate

° A(Jeguarci alla domanda sociale e alle normative di riferimento.

o Innovazione delle risposte sempre pil costruite e condivise con il territorio

o Costruzione di un welfare comunitario.

o Essere sul territorio non solo con servizi rivolti alla “riparazione" ma alla prevenzione
Sie proseguita la progettazione di alcuni servizi come ad esempio nell area del DOPO DI NOI nella disabilita e
amp[iamento del Polo Famiglia previsto al Vi“aggio Solidale rivolto a tutte le tipo[ogie familiari |



E stato particolarmente comp|esso e difficoltoso, in questo secondo anno segnato dalla pandemia, riuscire ad
aumentare |a partecipazione sociale. Si & proseguita in maniera ancora piu partecipativa la collaborazione con
'ente puH)IIco rispondendo nella maniera piu opportuna alle difficolta presentatesi in questo anno di
ripartenza. Grazie alle costruzioni pregresse di reti e di partecipazioni ¢ stato possil)i]e attivare da subito
sostegni e supporti per gli utenti e le Famighe.

Le iniziative di sensibilizzazione e partecipazione della cittadinanza in merito ad alcune tematiche qua|i
'autismo, sono ripartite in modo molto graduale nel periodo estivo. pur ripartendo, non ¢ stato possi|9i]e

|
raggiungere |'obiettivo di sensibilizzazione del territorio come previsto in pianhficazione.

La cooperativa nell ultimo triennio ha incrementato la presa in carico di utenti nei servizi esistenti, ha attivato
P P

nuovi progetti innovativi nell'ambito della residenzialita : apertura di una comunita familiare e nuove

progettazioni riferite al tema del Dopo di Noi nella disabilita. Si ¢ attivato e cercato nuove forme di

progettua||ta per area autismo , attlvando un nuovo SPGCI\CICO Servizio che rlspondesse al Ensogm dn quest area.

Questlanno caratterizzato da”a pandemia, ha costretto la cooperativa a& attivare nuove risposte a”e nuove
condizioni dettate dalle misure previste per la prevenzione del Covi-19. In co-programmazione con |"ente
publohco si & cercato di intervenire in maniera tempestiva con |a rea]izzazione (Ji servizi estivi, di risposte
mirate per |'utenza nei servizi per la disabilita e le loro Famiglie. Le P.A. hanno allocato buone risorse per tutte

le attivita estive che si sono realizzate.

l_a cooperativa ne”’u|timo triennio L\a incrementato [a presa in carico (Ji utenti nei servizi esistenti, sia
nell area disabilita che nei minori: aumento nel servizio di assistenza scolastica e un incremento dei servizi
domiciliari e nell area dello spettro autistico e incremento della richiesta nell'area della residenzialita per
minori. Si sono attivatinuovi progetti innovativi nell ambito della residenzialita apertura di una comunita
familiare e nuove progettazioni riferite al tema del Dopo di Noi nella disabilita; si & inaugurato in questo anno
una nuova esperienza di residenzialita per massimo quattro utenti in un appartamento a”’interno el Vi“aggio
Solidale. E proseguita la presa in carico nell area autismo richiedendo alla stessa area di dover ipotizzare
un'implementazione dei servizi per 'anno 2022.

Per il nuovo anno & in realizzazione un nuovo po|o di Servizi nella citta di Trevig]io ( fraz. Castel Cerreto), che,
oltre alla nostra cooperativa, vede coinvolti || Consorzio Fa, Cascina Paradiso e |a Cooperativa Alchimia. nel

nuovo polo troveranno casa due nuove comunita per minori ed una seconda se(Je di Spazio Autismo.



Questlanno, caratterizzato da una ripresa graAua|e dalla pandemia, ha richiesto alla cooperativa di proseguire
con nuove risposte alle nuove condizioni dettate dalle misure previste per la prevenzione del Covi-19. In co-
programmazione con "ente publolico si & cercato di intervenire in maniera tempestiva con la realizzazione di
servizi estivi, di risposte mirate per 'utenza nei servizi per la disabilita e le loro Famig[ie. Le P.A. hanno
allocato buone risorse per tutte le attivita estive che si sono realizzate.

Grazie ai fondi che |a regione ha allocato ai comuni con i "Bandi Estate, la cooperativa ha potuto garantire
attivitd animative, educative e sportive Fino a dicembre, coinvolgendo minori, ragazzi, anche in situazioni di
Fragilité, e Famiglie.

La cooperativa € presente ai tavoli progettua|i delle pu|919|iche amministrazioni e quotidianamente i tecnici sono
in contatto con le assistenti sociali per l'individuazione di risposte ai bisogni 0 implementazione delle proposte

in essere.

Si sono svi]uppate nuove progettazioni nell'area disabilita, realizzando all'interno del programma dell' Ufficio di
Piano di Trevigho Caravaggio spechfica convenzione per la gestione di progetti nell'area dello spettro autistico.
Con alcune amministrazioni sono nati spechfici progetti animativi per bambini e adolescenti durante il periodo

estivo. Si e realizzata [a co”aborazione con IIAmloito (Ji Da[mine per |Iinserimento a”'intemo de”lappartamento

del Dopo (Ji Noi di due utenti.

I primo elemento che emerge evidente in questo anno 2021 ¢l processo di ricerca e attivazione deg]i operatori
nei tempi richiesti; Buona ]a ricezione di curricula da parte de| re]Cerente risorse umane ma non sumcienti , e
$pesso non adeguati ai titoli richiesti, a(J evadere i l?isogni. Si 8 prooeduto con introduzione (Ji a]tre modalité
(annunci socia|, contatti con Universita... ) per il reclutamento di risorse umane. A]tra dimcolté incontrata
nell area delle risorse umane & la rinuncia all incarico da parte di operatori inseriti nei servizi di assistenza
scolastica per la chiamata da parte deg]i istituti scolatici a ricoprire ruoli di insegnamento. In queste situazioni
¢ difficile garantire la sostituzione in tempi brevi di questi operatori mettendo in grosse difficolta
llorganizzazione soprattutto verso i suoi beneficiari.

Inoltre operatori con laurea e formazioni spechfiche, anche garantite dalla cooperativa, vengono assunti ,

tramite concorsi, in servi pu]9|9]ici.



La situazione sanitaria ha creato grosse difficolta nella gestione dei servizi, sia durante la
chiusura degli stessi sia alla riapertura. La cooperativa ha garantito, tutte le prescrizioni
di legge e ha cercato di supportare le Famiglie nell elaborazione e nel sostegno in questo
periodo in particolare nell area della disabilita.

La ripresa del normale funzionamento dei servizi ¢ stata lenta e con qualche sospensione
durante I,anno ma sicuramente molto piU vicina a”a normalité rispetto al 2020,
|'attenzione per i contagio da Covid 19 nei servizi rimane molto alta. Dal mese di ottobre,
in ottemperanza alla normativa sicurezza Covid, ¢ stato richiesto a tutti gli operatori i
pOSsesso de| green pass, per tutti i servizi ( a& eccezione de| servizio di assistenza
scolastica) e richiesto l’olobligo vaccinale.

Nei servizi (Je”’area clisakihté si € avuto un incremento clegli utenti, in partico|are nel
servizio di assistenza scolastica e progetti autismo, grazia alla collaborazione con le
amministrazioni comunali e co la Neuropsichiatria Infantile di riferimento .

Buona l’implementazione della comunita familiare all interno del Vi”aggio Solidale: i
bambini inseriti in Famigha sono tre oltre il nucleo Fami'iare, e presente durante il giorno
un educatore a sostegno della gestione familiare.

Le comunita residenziali hanno dovuto a&eguare e porre molta attenzione a tutte le norme
e procedure anti-covid e cid ha rallentato | inserimento e la dimissione deg|i utenti. Anche
per | volontari & stato difficile riprendere a pieno regime le attivita a”,interno delle
strutture residenziali.
|n tutti i nidi invece & stata raggiunta la capienza massima d utenza.
|mportante & stata | attivazione de”,appartamento per la disabilita in linea con la |egge el
Dopo di Noi al fine di garantire un avvicinamento alla vita in autonomia dal contesto
familiare delle persone disabili, progetto che sta vedendo una graduale implementazione
delle adesioni da parte delle Famiglie.

Si sta procedendo con la Co—progettazione dei servizi all interno dell area residenziale di
Castel Cerreto, con il Consorzio FA, la cooperativa Alchimia e Cascina Paradiso di clue
nuove comunita residenziale per minori e Ilampliamentode”o spazio autismo con una nuova

sede.



23

minori,

Nome Del Servizio: PRONTO INTERVENTO

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipo|ogia sttivita interne al servizio: La comunita Pronto Intervento &
progettata per accog|iere minori, dai 13 4i 18 anni, in stato di alolvandono,
grave trascuratezza, maltrattamento fisico e psico|ogico, abuso sessuale.

l_a struttura é autorizzata per una capacité ricettiva Ai n°10 posti.

Norme Del Servizio: COMUNITA"EDUCATIVA E DIURNO SORRIDO
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365
Tipo]ogia attivita interne al servizio: La comunita Sorrido e progettata ] 3

per accog|iere minori, dai 15 ai 18 anni, in stato di abbandono, grave

trascuratezza, ma]trattamento Fisico e sicolo ico, alouso sessuale, . .
picolog B

provenienti dalla Famig|ia d’origine, da situazioni di affido/adozione o da

altre comunita educative.

La struttura & autorizzata per una capacita ricettiva Ai n0 7 posti




¥

minori

Nome Del Servizio- COMUNITA" ALLOGGIO
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipo|ogia attivita interne al servizio: La Comunita & progettata per
accog|iere bamloini e bamloine ita|iani e stranieri (dai 6 ai l2 anni) in
stato (Ji aH)andono, grave trascuratezza, ma|trattamento Fisico e

psicologico, abuso sessuale.

Y.

minori

Nome Del Servizio: COMUNITA" FAVOLA
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipo|ogia attivita interne al servizio: La comunita & progettata per
aocogliere bambini e bambine italiani e stranieri (dai 6 ai 18 anni

(o]
La struttura & autorizzata per una capacita ricettiva din"10 posti..




14

minori

Nome Del Servizio- COMUNITA" FAMILIARE
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipo|ogia attivita interne a] servizio: Comunita.

Al

soggetti con disabilita fisica

Nome Del Servizio: CENTRO SOCIO EDUCATIVO TANGRAM ST
Numero Di Giorni Di Frequenza: 235 !
Tipologia sttivita interne al servizio: 11 C.S.E. "TANGRAM” & un servizio
semiresi&enziale a regime diurno, con Funzioni educative e sociali ed ha
come finalita il benessere g|o|9a|e della persona disabile e il

mig]ioramento de”a sua qualité di vita

35

soggetti con disabilita fisica

e/o sensoriale

Nome Del Servizio: SPAZIO AUTISMO

Tipologia attivita interne a| servizio:
Attivazione (Ji attivita spechfiche per minori con diagnosi (Ji autismo.
Attivazione Ai gruppi di auto mutuo aiuto per Familiari e progettazione e

sperimentazione della Figura del case Menagment

26




10

soggetti con disabilita fisica

e/csensoria|e Nome Del SeI’ViZiO:

SERVIZIO DI FORMAZIONE ALL'AUTONOMIA ALBERO MAESTRO
Numero Di Giorni Di Frequenza: 23h

Tipologia attivita interne a| servizio: Lo SI:A (Servizio Formazione
Autonomia) & un servizio territoriale che valorizza soggetto come
persona e cittadino che abita il proprio territorio.

| progetti SFA sono pensati come percorsi a termine e hanno come

obiettivo il mantenimento e lo svi|uppo dell'autonomia sia nel contesto

Familiare che socia|e de”a persona..

210

soggetti con disabilita fisica

Nome Del Servizio: ASSISTENZA SCOLASTICA 8y

Tipologia attivita interne al servizio: Tale servizio Fornisce supporto
a”lintegrazione scolastica e sociale deg|i alunni disabili e (Jisagiati
mediante llassegnazione a& ogni utente di un assistente e&ucatore nel

corso (Je”'anno scolastico.

19

soggetti con disabilita fisica

e/o sensoriale

Nome De| Servizio: ADH
Numero Di Giorni Di Frequenza: 239

Tipologia attivita interne a| Servizio:
H servizio Aomiciliare rivolto a minori Aisa|9i|i con eta compresa tra i 3 ei
]8 anni rea|izzato sia al cJomicilio de”lutente sia nel territorio di

appartenenza de”o stesso

21




3

minori Nome Del Servizior ASILO NIDO IL VOLO
Numero Di Giorni Di I:requenza: 214

E'un servizio educativo dove affidare i propri Fig|i a personale qua|hficato
cke oﬁre quotidianamente esperienze c‘i socializzazione, crescita e cura

nel rispetto dei |9isogni individuali

24

minori

Nome Del Servizio: NIDO " CHICCHI DI COCCOLE "

Numero Di Giorni Di Frequenza: 214

Tipologia sttivita interne 2l servizio: E un servizio educativo dove
affidare i propri Figli a personale qualiltioato che offre quotidianamente

esperienze di socializzazione, crescita e cura nel rispetto dei bisogni

individuali

4]

minori
Nome Del Servizio: NIDO " STELLA STELLINA™
Numero Di Giorni Di Frequenza: 214
Tipo]ogia attivita interne a| servizio:
El un servizio educativo dove a{:lcidare i propri Fig|i a personale qua|iFicato

che oFFre quoti&ianamente esperienze di socializzazione, crescita e cura

nel rispetto Aei l?isogni inc{ividuali

28
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BANDI ESTATE

L'anno 2021 sicuramente ha rappresentato un anno di difficile ripresa dei servizi e dei processi interrotti "anno precedente per
la pandemia; ]’imp|ementazione e supporto al gruppo fornito ai coordinatori ha permesso di poter riprendere le attivita in tutti i
servizi rispon&endo in maniera efficace a tutte le richieste, anche nuove, provenienti dal territorio. Sono ripartiti tutti i servizi a
pieno regime e si sono potute attivare nuove progettazioni sia nell area della residenzialita, con Iyimplementazione della
comunita Fami|iare, sia ne”yarea disabihté con |’attivazione de”‘appartamento “l_ive" a”‘interno de| Vi”aggio So|ida]e.

Buoni i risultati ottenuti ne“e co“aborazioni con g|i enti territoriali (U]q‘icio di Piano di Trevig|io, comuni, Neuropsiclﬁiatria
inFanti|e) al Fine di poter trattare alcune tematiche particolari qua[i [’attivazione de] progetto Dopo (Ji Noi, i| progetto tempo
libero per ragazzi disabili a Mozzanica e la possilﬂi]ité di dare continuita allo spazio autismo dopo tre anni i sperimentazione.

Si ¢ riattivato il gruppo di auto mutuo aiuto peri familiari dei ragazzi dell'area autismo della cooperative, in particolare sié
attivato un secondo gruppo di mutuo aiuto sempre per genitori con bambini picco]i con diagnosi di autismo.

i coordinatori hanno incontrato tutte le Famiglie dei servizi

Le Famig|ie, anche se con fatica e preoccupazione, si stanno awicinando e rispon&endo al tema del Dopo di Noi dimostrando
interesse e disponibihté al (Jialogo e curiosita nel conoscere ]Iesperienza in atto.

Fon&amenta|e la rea]izzazione di progetti animativi , socia|izzanti, grazie ai {‘ondi dei "Bandi Estate”, clﬁe |’1anno permesso di
rea|izzare momenti di inclusione e Ji animazione per tutti i l)ambini ed i ragazzi, garantendo occasioni di incontroe e Ji
divertimento Aopo il lungo periodo diisolamento che hanno vissuto.

Anche per i servizi diurni disabilita, nel 2021 hanno visto la gradua]e ripresa della attivita territoriali in esterno, sia garanten&o

attivita che Favoriscono il |9enessere de”lutente , sia per ripren&ere e ricostruire |e reti ne| territorio lvruscamente interrotte nel

2020

La Cooperativa ¢ in possesso di certificazione qua|itz‘a per la gestione di servizi socio-educativi e della prima inFanzia, minori,
disabih e nuclei Fami|iari monoparenta|i, in ambito residenziale, semiresidenzia|e, diumo, di assistenza scolastica e territoriale.

La Certiricazione @ stata ri|asciata da Certiqua|ity secondo Ia Norma UNIEN 1SO 9001:2008. La procedura prevede |Iadozione

di una sche&a rec|ami. Ne”lanno 2021 sono pervenuti nO 0 rec|ami.




Funzioni di secondo livello
Formazione ruoli strategici—Assunzione nuovi coordinatori - accompagnamento al ruolo di coordinamento -Crescita delle competenze di coordinamento-
Equipe direzione- Rinforzo delle competenze manageria|i della struttura i governo ne”yéquipe direttiva ( un équipe mensf|e)

Si sono assunti nuovi coordinatori e formata unléquipe stabile in particolare nell'Area disabilita

Sperimentazione comunita familiare
Consolidamento comunita familiare presso il vI”aggio solidale

Si & stabilizzato il nucleo familiare che ha proseguito nelle accoglienzein partico|are di bambini 0-6 anni. Nel corso del 2021 sono stati accolti 14 minori

Ricerca e imp]ementazione del volontariato
individuazione e fidelizzazione di volontari del territorio- Percorsi di integrazione dei volontari delle due aree:
minori e disabilita.
purtroppo si ¢ rilevato ancora faticoso in questo anno poter attivare nuovi volontari per le indicazioni restrittive all'interno dei servizi dettate ancora dalla

pandemia

Awvio di esperienze Ai residenzialité ne”yarea Aisabihté,

Attivazione appartamento protetto all'interno del vi||aggio: Inserimento di giovani adulti disabili, durante 'week-end

Dal mese di Iugho 2021 ha preso avvio ['esperienza Ae”yappartamento all'interno del Vi”aggio Solidale. L'esperienza accog|ie 3 ragazzi che trascorrono
due fine settimana al mese con ['obiettivo di potenzia|e le autonomie abitative e relazionali. Si stanno intensificando le le attivita e le connessioni con g]i abitanti e i

servizi del Vi”aggio

Dopo dinoi ~TRUSTEE
\Cormazione, imcormazione intorno a”e opzioni previste Aa”a normativa in tema di va|orizzazione de”e risorse e dei patrimoni (Je”e
Famighe e dei privati a supporto del cosiddetto udopo di noi”
Raccolta dei Ioisogni dalle Famig|ie
Ricerca, approFon(Jimento e mappatura Ae”e esperienze gia in corso.
Creare “cultura “intorno al tema dell'autonomia abitativa per i propri Fig|i
Incontri con gruppi di genitori
Awio formazione speciFica per ¥amig|iari che appartengono al territorio dell ufficio i Piano di Trevigho ¢ Dalmine.

Incontri presso la sede della cooperativa il \/i”aggio Solidale o presso g|i enti che collaboreranno alla realizzazione dei percorsi di informazione-formazione

proseguo e amp|iamento della progettuahté specirica nell'area autismo
ndividuazione tondi per il proseguo della progettualita in corso a ’interno ello spazio autismo
Individuszione fond: per l proseguo dells progettualita in corso allinterno dello sp
eritica con utricio di riano e Neuropsichiatria dei risultati ottenuti nel triennio ai progettualita spazio autismo.
Verifica con uficio di Piano e Neuropsichiatria dei risultat ottenuti el triennio di progettualita spazio aut
Si ¢ stilata una nuova convenzione con ['Ambito di Trevig]io—Caravaggio che prevede ['attuazione di risposte educative speciFiche a minori con disturbo dello Spettro

autistico e le loro Famighe‘ Il servizio Spazio Autismo & destinato a ragazzitra i 3-16 anni residenti nell'ambito di Trevig|io

Progettazione area Castel Cerreto”
Realizzazione in partnership con la cooperativa Alchimia e Cooperative del Consorzio di nuovi servizi o Imp]ementazione dei servizi esistenti
Ana|isi (Jei bisogni per |a rea]izzazione (Ji nuovi servizi o implementare (Ji servizi esistenti;
stesura e condivisione della parte progettua|e

Attivazione Ji a|meno 2 servizio resiAenziale per minori

minori e tempo libero
Promozione occasioni di socializzazione e di tempo libero
La Cooperativa grazie anche ai contributi dei Bandi Estate ha garantito attivita animative, educative e sportive coinvolgendo minori, ragazzi anche in

situazione di Fragi|ité, ospiti delle nostre comunita, in partico|are nei Comuni i Brignano Gera dlAdJa, Caravaggio e Spirano



La Cooperativa si & dotata di un documento di Risk Assesment. La valutazione del rischio per le singole attivita & stata effettuata seguendo
una metodo]ogia derivante dal metodo FMEA. FMEA & un sistema di individuazione dei rischi che deriva dag]i studi di affidabilita meccanica ed
¢ stato ampiamente utilizzato in ambito industriale per valutare | affidabilita di strumenti e processi produttivi. I_Yoggetto dell osservazione in
questo caso non & |"evento awerso, ma i processo cosi come si svolge routinariamente, & quin&i un sistema che puod essere app|icato
indipendentemente dall evento sentinella.

Ci seml?ra importante evidenziare ]a di{‘lfic”e reperil)ihté cli persona|e come elemento che potreHJe compromettere i] risu[tato dei servizi, non
permettendo alla cooperativa di rispondere in maniera tempestiva e continuativa alla continua richiesta di attivazione di interventi specirici in

alcune aree d'intervento della cooperativa.

Altro elemento di monitoraggio & |Iadeguamento economico dei contratti con | aumento contrattuale.
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Provenienza cle”e risorse economiche con separata in(Jicazione dei

contributi pulololici e privati

Ricavi e provenienti:
2021 2020 2019
Contributi pubblici 125.997,00 € 122.98500€ | Q00€
Contributi privati 29.018,00 € 12.250,00 € 0,00 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione 3.811.97100 € | 2978.313,00 € | 0,00 €
servizi sociali, socio-sanitari e socio-
educativi
Ricavi da altri 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione di 0,00 € 0,00 € 0,00 €
altre tipologie di servizi (manutenzione
verde, pulizie, ...)
Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota | 402.354,00€ 246.212,00 € 0,00 €
cofinanziamento
Ricavi da Privati-Imprese 53.115,00 € 20.895,00 € 0,00 €
Ricavi da Privati-Non Profit 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative | 398.809,00 € 356.231,00€ | 000€
Pat rimonio:
2021 2020 2019
Capitale sociale 391.881,00 € 351.881,00 € 0,00 €
Totale riserve 3.765.142,00 € | 3.220.28800€ | 000€
Utile/perdita dell'esercizio 463.467,00 € 544.852,00 € 0,00 €
Totale Patrimonio netto 4604.14400€ | 4117.023,00€ | 000 €
Conto economico:
2021 2020 2019
Risultato Netto di Esercizio 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Eventuali ristorni a Conto Economico 4000000 € | 40.00000€ | 000 €
Valore del risultato di gestione (A-B bil. 463.482,00 | 544.961,00 | 000€
CEE) £ £
Composnznone Cap|ta|e Somale:
Composizione Capitale Sociale:
Capitale sociale 2021 2020 2019
capitale versato da soci cooperatori 285.750,00 24875000 000€
lavoratori £ €
capitale versato da soci cooperatori 1010000 € 1110000 € 000€
volontari
capitale versato da soci cooperatori 0,00 € 0,00 € 0,00 €

fruitori

capitale versato da soci persone giuridiche 1.000,00 €

capitale versato da soci ordinari

95.031,00 €

1.00000€ 000€
91.031,00€ 000€

Composizione soci ordinari e finanziatori 2021
cooperative sociali 0,00 €
associazioni di volontariato 0,00 €




\/alore cJe”a produzione:

Valore della produzione:
2021 2020 2019
Valore della produzione (Voce Totale A. 4.592.598,00 | 3.565.886,00 | 0,00 €
del conto economiceo bilancio CEE) £ £
Costi clel lavoro:
Costo del lavoro:
2021 2020 2019
Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto 3.370.880,00 | 2.412.971,00 | 0,00 €
Economico Bilancio CEE) £ €
Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 | 573.879,00 | 380.202,00 | 0,00 €
Conto Economico Bilancio CE) £ €
Peso su totale valore di produzione 0,00 % 65,00 % 0,00 %

Capacité di divershficare i committenti

Fonti de”e entrate 2021

Fonti delle entrate 2021:
2021 Enti pubblici Enti privati Totale
Vendita merci 0,00 € 37.957,00 € 37.957,00 €
Prestazioni di 0,00€ 303.571,00 € 303.571,00 €
servizio
Lavorazione conto | 0,00 € 0,00 € 0,00 €
terzi
Rette utenti 3.811,971,00 € 498,150,00 € 4.310.121,00 €
Altri ricavi 0,00 € 11.917,00 € 11.917,00 €
C ibuti e offerte | 125.997,00 € 31.701,00 € 157.698,00 €
Grants e 0,00 € 0,00 € 0,00 €

| progettazione
Altro 0,00 € 0,00€ 0,00 €

E passibile indicare, in maniera facoltativa, una suddivisione dei ricavi per
settore di attivita usando la tabella sotto riportata:

2021 Enti pubblici Enti privati Totale
Servizi socio- 1.727.633,00 € 000¢€ 1.727.633,00 €
assistenziali

Servizi educativi 2.084.338,00 € 732,784,00 € 2.817.122,00 €
Servizi sanitari 0,00 € 0,00€ 0,00€

Servizi socio- 0,00 € 000¢€ 0,00€
sanitari

Altri servizi 0,00 € 121.494,00 € 121.494,00 €

Contributi 125.997,00 € 29.018,00 € 155.015,00 €

lnci&enza pu%lico/privato sul valore Ae“a pro&uzione 202]

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2021:

2021
Incidenza fonti pubbliche 3.937.968,00 € 82 %
Incidenza fonti private 883.296,00 € 18 %

Spechfiche inFormazioni su”e attivita di raccolta Fon(Ji

Promozione iniziative di raccolta fondi:
Nel corso del 2021 sono ripartite in modo gradua|e campagne di raccolta fondi causa emergenza

sanitaria
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Nel corso del 2021 sono ripartite in modo graduale campagne di raccolta fondi causa emergenza

sanitaria

Nel corso del 2021 sono proseguite le attivita di tutti i servizi residenziali, prima infanzie e disabilita
Abbiamo continuato ad adottare tutte le misure individuate a tutela dei lavoratori e degli operatori nonché le
iniziative adottate per il rispetto dei protoco”i emanati dalle Autorita in materia di COVID: & stato
aggiornato il Documento di Valutazione dei Rischi per la Sicurezza e la Salute durante il lavoro (DUVRI) con
un apposito a”egato contenente la descrizione delle caratteristiche del virus e dei sintomi, ]’aggiornamento
della matrice di valutazione del rischio, |’espressione della valutazione di detto rischio e le attivita di
ﬁormazione, im[‘ormazione e addestramento cJe| personale; @ stata (Jiramata a tuttii (Jipendenti un,inFormativa
riguardante le norme comportamentali da seguire per scongiurare il rischio di contagio da Covid-19 & stato
aggiornato il documento “Sorveg]ianza sanitaria Covid-19: istruzioni operative per i lavoratori” che Jisciplina
i comportamenti da seguire per le residue attivita assistenziali in corso che possano comportare “stretti’
contatti tra operatore e assistito; & stato recepito il contenuto del documento riguardante il “Protocollo
condiviso di rego]amentazione delle misure per il contrasto e il contenimento della diffusione del virus Covid-
19 neg|i ambienti di |avoro” emanato. ” documento, tenuto conto (Je”e indicazioni Fornite dal Ministero (Je”a
Sa|ute, contiene Ie Iinee guida condivise tra le Parti (in rappresentanza dei clatori di Iavoro e dei |avoratori)
per agevolare le imprese nell adozione di protoco”I di sicurezza anti-contagio

Convinti de“limportanza della relazione si ¢ cercato di mantenere i contatti anche a distanza con tutti i
ragazzi accolti nelle nostre comunita e le loro Famiglie.

Sono state svolte nelle situazione di quarantena alcune ore di didattica a distanza per il servizio di
assistenza scolastica fino al termine dell'anno scolastico.

Dal punto di vista contrattuale anche nel corso del 2021 ¢ stata attivata la richiesta al Fondo di ]ntegrazione
Salariale e |a cooperativaha scelto di anticipare tale indennita nel relativo cedolino paga per tutti i mesi di
interruzione dei servizi.

Le amministrazioni comunali hanno sostenuto nel 2021 le attivita dei Nidi che hanno dovuto affrontare
importanti cambiamenti gestiona[i intercorsi anche a causa del COVID, erogandoci dei contributi

Nel mesi estivi in collaborazione e con il contributo delle amministrazioni comunali sono stati avviati i Cre

Estivie progetti di risocia|izzazione sia rivolti a“a prima im[‘anzia che a”a scuo|a primaria e secondaria.



attivazione di servizi finalizzati a rispon&ere alle esigenze della comunita e al
miglioramento delle condizioni di vita

organizzazione e gestione di attivita cu]tura|i, artistiche o ricreative di interesse sociale
integrazione socia|e di soggetti emarginati o a rischio esc|usione socia|e (es. minori,
disaloih, migranti...)

. . . ol I. . . . . N . . . .
interventi vo|t| a FaC|||tare e promuovere | msedlamento dl nuove attivita |mpren(Jltor|alx

Aree lnterne

Piccoli comuni

la COOPERAT]VA/impresa sociale ha adottato il mode”o de”a
L. 231/2001

la COOPERATIVA/impresa socia|e ha acquisito certhficazioni (Ji qualité

dei prodotti/processi




” l)ilancio sociale onré dare conto de| monitoraggio posto in essere e degli esiti de”o stesso
me(Jiante la re|azione cJe”lorgano ch contro”o, costituente parte integrante de| bilancio sociale

stesso.

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):
Occorre speciricare cke |7art. 6 - punto 8- |ett a) del D.M. 4/7/20]9 - ”]_inee guida del Ioilancio

sociale per gli ETS” - preve&e "esclusione delle cooperative sociali dal ciisposto dell'art. 10 del
D.I_gs. ”2/20]7 in quanto esse, in materia Ai organo di contro”o interno e di suo monitoraggio,
sono disciphnate Aa”e proprie norme codicistiche, in qualité di societa cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca | orientamento gia espresso dal Ministero del
Lavoro e delle po|itic|1e social| prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31
gennaio 2019, che ha ritenuto non applicaloili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all articolo del 10 del (“gs. nHZ/ZOW in tema di organi di controllo interno, con la conseguenza

che ne”e cooperative |,organo <Ji contro”o non & tenuto a| monitoraggio su] |9i|ancio socia'e).

® esercizio in via esclusiva o principa|e di una o piu attivita di cui all'art. b, comma | per
Finalité civiche soli&aristiche e Ai uti|ité socia|e, in conFormité con |e norme partico|ari cke
ne disciplinano |'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse (Ja que”e di cui al
periodo prece&ente, purcké nei limiti de”e previsioni statutarie e secondo criteri di
secondarieta e strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui
all'art. 6 del codice del Terzo settore;

® rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del perio&o di rhCerimento, dei
principi di verita trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pul)|9|ico e in
comCormité a”e |inee guida ministeriali di cui a||lart. [ comma 2 de| codice del Terzo settore;

® -perseguimento de”lassenza de”o $Copo di Iucro, attraverso |a destinazione de| patrimonio,
comprensivo ch tutte |e sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comunque
denominate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

e e o llosservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e

riserve a Fon&atori, associati, |avoratori e co“aboratori, amministratori e(J altri componenti

degli organi sociali, tenenc{o conto deg|i inc{ici di cui a”lart. 8 comma 3 |ettere da a) a e);







